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1. Garantieverliangerungsbedingungen

1.1 Unabhéangige Zusatzleistung

Bei der Garantieverlangerung handelt es sich um eine freiwillige und vom Hersteller unabhangige Zusatzleistung, welche den Garantiezeitraum
verlangert.

1.2 Umfang der Garantie

Die Garantie sichert die einwandfreie Funktion des Gerdtes geman den Herstellerangaben ab.

1.3 Garantiegeber

Garantiegeber ist "Christian Aulehla e.U.", 1210 Wien, Salamandergasse 6, Osterreich.

1.4 Giiltigkeit

Die Garantieverlangerung ist nur in Verbindung mit einer gultigen Rechnung der Firma "Christian Aulehla e.U." wirksam.

1.4.1 Rechnungsdetails

Die Rechnung muss die Position "Garantieverlangerung auf x Jahre ab Rechnungsdatum” ,sowie Marke, Modell und Seriennummer des Gerates
enthalten.

1.5 Geltungsdauer

Die Garantieverlangerung kann auf eine Dauer von 5 oder 7 Jahren (bzw. individuell vereinbarte Dauer) ab Rechnungsdatum abgeschlossen
werden.

1.6 Wirkungsdatum

Die Garantieverlangerung beginnt unmittelbar nach Ablauf der gesetzlichen Herstellergarantie in Kraft.

1.7 Herstellergarantie

Der gesetzliche Garantiezeitraum betragt 24 Monate ab Rechnungsdatum. Bei defekten am Gerat innerhalb dieses Zeitraumes ist der jeweilige
Werkskundendienst des Gerateherstellers zu kontaktieren.

1.8 Ubertragbarkeit

Eine Ubertragung der Garantieverlangerung auf ein anderes Gerat ist grundsatzlich nicht méglich. Eine Ausnahme besteht lediglich im Fall eines
Austausch- oder Ersatzgerates (siehe Teil 3.2 - Austausch des nicht reparablen Gerates).

1.8.1 Rechnungsausstellung

Bei Lieferung eines Austausch- oder Ersatzgerates erfolgt die Dokumentation der Garantieverlangerung auf einer neu ausgestellten Rechnung,
angepasst an die Geratedaten.

1.9 Garantie und Gewabhrleistung

Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass Garantie und gesetzliche Gewahrleistung voneinander unabhangig sind.

1.9.1 Gewahrleistungsanspriiche

Die gesetzlichen Gewadhrleistungsansprtiche bleiben durch die Garantieverlangerung unberuhrt (vgl. §922 ff ABGB).

1.9.2 Gewahrleistungsdauer

Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt gemaR §933 ABGB 2 Jahre ab Ubergabe des Gerates.

2. Erwerb

2.1 Preis der Garantieverlangerung

Die Kosten fur die Garantieverlangerungen betragen:

Garantieverlangerung auf 5 Jahre ab Rechnungsdatum - Euro  90,-.

Garantieverlangerung auf 7 Jahre ab Rechnungsdatum - Euro 150,-.

2.2 Erwerb fiir Geréte die bei uns erworben wurden

Die Garantieverlangerung kann fur Gerate erworben werden, die bei "Christian Aulehla e.U." erworben wurden.

2.2.1 Beim Kauf des Gerites

Die Garantieverlangerung kann direkt beim Kauf des Gerates abgeschlossen werden. (siehe Teil 1.3.1 - Rechnungsdetails).

2.2.2 Erwerb im Nachhinein

Wird die Garantieverlangerung nachtraglich abgeschlossen, wird eine separate Rechnung ausgestellt (siehe Teil 1.3.1 - Rechnungsdetails).

2.3 Rechtsanspruch auf den Erwerb

Es besteht kein Rechtsanspruch auf den Erwerb einer Garantieverlangerung. In Einzelféllen kann diese abgelehnt, rabattiert oder individuell
angepasst werden.

2.4 Rucktrittsrecht

Von der Garantieverlangerung kann innerhalb von 14 Tagen zuruckgetreten werden.

3. Garantieleistung

3.1 Reparatur des betroffenen Gerates

Die Reparaturen sind fur die Dauer der Garantieverldngerung kostenlos (siehe Teil 1.6 - Herstellergarantie).

3.1.1 Durchfiihrung der Reparatur

Reparaturen erfolgen ausschlieflich unter Anwendung unserer AGBs und Bedingungen (siehe Allgemeine Geschaftsbedingungen - AGB - Teil 1.1
- Reparaturen).

3.1.2 Ersatzteile

Die getauschten Maschinenteile und Materialien gehen nach der Leistungserbringung in unser Eigentum tber.

3.1.3 Nicht von der Garantieverlingerung gedeckte Reparaturen

Wir weisen darauf hin, dass die Garantieverlangerung nur fur Reparaturen am Gerat direkt zur Anwendung kommt. Stellt sich bei der Reparatur
heraus, dass der Fehler nicht am Gerat liegt (z.B. aufgrund einer defekten Steckdose), werden die Reparaturkosten gesondert in Rechnung gestellt.
3.2 Austausch des nicht reparablen Gerites

Ist ein Gerat nicht reparabel, wird es durch ein gleichwertiges (vorhandenes oder dhnliches) Gerat ersetzt.

3.2.1 Besitziibergang bei Austausch

Im Fall eines Geratetausches wechselt das zu ersetzende Gerat in unseren Eigentum tber.

3.2.2 Ubertragung der Garantieverlingerung auf ein Ersatz- oder Tauschgeriit

Die Garantieverlangerung lauft beim Ersatz- oder Tauschgerat nicht von Neuem, sondern ab dem Zeitpunkt weiter, zu dem das ursprungliche
Gerat ausfiel (z.B. bei einer 5-jahrigen Garantieverlangerung féllt das Gerat 4 Jahren und 2 Monaten aus. Die Restlaufzeit von10 Monaten wird auf
das Ersatzgerat Ubertragen).

3.3 Auszahlung vom Restwert eines nicht reparablen Geriites

Ist das Gerat nicht reparabel und kein Austausch- oder Ersatzgerat verfugbar, wird der Restwert des Gerates anteilig gemaR Kaufpreis und Alter
ausgezanhlt.

3.3.1 Restwertberechnung

Der Geraterestwert sinkt pro Jahr um 5%. Im 4. Jahr (nach 3 Jahren) betragt der Restwert 75%.

1. Jahr 90%

2. Jahr 85%

3. Jahr 80%

4. Jahr 75%
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5. Jahr 70%

6. Jahr 65%

7. Jahr 60%

3.3.2 Beispiel fir die Restwertberechnung

Das Gerat wurde am 1.7.2024 vom Kunden fur Euro 750,- mit einer Garantieverlangerung auf 7 Jahre gekauft, inklusive einer
Garantieverlangerung auf 7 Jahre. Am 1.9.2030, also 6 Jahre und 2 Monate nach dem Kauf, tritt ein defekt auf. Da sich das Gerat zu diesem
Zeitpunkt im 7. Jahr der Garantieverlangerung befindet und das benétigte Ersatzteil nicht mehr verfugbar ist, erfolgt eine Rewstwertauszahlung.
Der Restwert im 7. Jahr betragt 60% des ursprunglichen Kaufpreises. Es werden daher Euro 487,50,- erstattet.

3.3.3 Besitziibergang bei Restwertauszahlung

Bei einer Restwertauszahlung geht das betroffene Gerat in unser Eigentum Uber.

3.4 Bestimmen des Leistungsumfanges nach unserem Ermessen

Wir behalten uns vor, ohne Angabe von Griinden, etwa aus wirtschaftlichen Uberlegungen oder bei schlechter Zukunftsprognose des Gerétes,
nach eigenem Ermessen anstelle einer Reparatur den Restwert zu erstatten oder ein gleichwertiges Gerat bereitzustellen (siehe Teil 3 -
Garantieleistung).

4. Schiden die vom Gerat verursacht werden

Sollte einer der folgenden Punkte zutreffen, sind diese nicht von der Garantieverlangerung abgedeckt. Reparaturen werden gemaf unseren
gultigen Tarifen in Rechnung gestellt (siehe AGB - Teil 2 - Anfahrt und Preise).

4.1 Direkte oder indirekte Schaden

Die Garantieleistung umfasst keine direkten oder indirekten Schaden, die durch das Gerat verursacht werden.

4.2 Schaden in der Umgebung des Gerites

Schaden die in Folge eines Geratefehlers an der Umgebung entstehen (Wasserschaden durch Undichtigkeiten, Brandschaden, etc.), sind von der
Garantie ausgeschlossen.

4.3 Schédden an Dritten

Schaden die das Gerat bei anderen Personen verursacht, fallen nicht unter die Garantie.

4.4 Schiden am Hausnetz

Beschadigungen des Hausnetzes, die durch das Gerat entstehen, sind nicht gedeckt.

4.5 Unsachgemife Benutzung des Gerites

Schaden die durch eine nicht bestimmungsgemaBe Nutzung verursacht werden (z.B. durch falsche Programme, ungeeignete Gegenstande wie
Schuhe in der Waschmaschine, etc.), sind von der Garantie ausgeschlossen.

5. Garantieausschluss im Einzelfall

5.1 Entfall der Garantie bei kundenseitigem Fehlverhalten

Bei grober schuldhafter Fehlbedienung durch den Kunden kann die Garantie je nach Einzelfall sofort entfallen.

5.2 Eigenmiichtige Eingriffe ohne Riicksprache

Eingriffe oder Veranderungen am Gerat durch den Kunden ohne vorherige Abstimmung mit uns sind unzuléssig und fuhren zum Verlust des
Garantieanspruchs.

5.2.1 Ausnahmen

Davon ausgenommen sind Manahmen zur Schadensbegrenzung, wenn unmittelbare Gefahr fur Leib und Leben oder erhebliche Sachwerte
besteht (Wasser- oder Brandschaden, etc.).

5.3 Weitere Fiille des Garantieverlusts

Soliten die nachfolgenden Punkte zutreffen, entfallt der Anspruch auf Garantie. Reparaturen werden geman unseren gultigen Tarifen in Rechnung
gestellt. (siehe AGB - Teil 2 - Anfahrt und Preise).

5.3.1 Anwendungsfehler

Der Garantieanspruch entfallt bei Bedienfehlern, z.B. wenn das gerat nicht gemal Anleitung genutzt wird (z.B. Filter nicht reinigen, falsche
Programme verwenden).

5.3.2 Fahrlassige Nutzung des Gerates

Dazu zahlen beispielsweise der fortgesetzte Betrieb trotz offensichtlicher Fehlfunktionen (z.B. Brandgeruch, Wasseraustritt, etc.).

5.3.3 Vernachlassigung der Pflege, Verwahrlosung des Gerites

Verunreinigungen oder Schaden durch mangelhafte Wartung (z.B. Schimmel, Staub, Kalk, Feuchtigkeit) sind nicht abgedeckt).

5.3.4 Transportschiden

Schaden die beim Transport durch den Kunden entstehen, fallen nicht unter die Garantie.

5.3.5 Verschleiiteile

Teile wie Kunststoffabdeckungen ohne Funktion sowie normal abgenutzte Verschleiteile (z.B. Motorkohlebudrsten, Tirmanschetten, Leuchtmittel,
usw.) sind von der Garantie ausgeschlossen.

5.3.6 AuBere Einfliisse oder Umwelteinfliisse

Schaden durch Umwelteinflusse wie Blitzschlag, Regen oder Feuchtigkeit, wenn das Gerat laut IP-Schutzklasse nicht dafur vorgesehen ist, sind
nicht abgedeckt.

5.3.7 Vandalismus

Mutwillige Beschadigungen oder Zerstérungen des Gerates durch Dritte (Vandalismus) fallen nicht unter die Garantie.

5.3.8 Zweckentfremdeter Gebrauch

Die Nutzung des Gerats fur andere als die vorgesehenen Zwecke (z. B. das Waschen von Schuhen oder das Reinigen von Gegenstanden in der
Waschmaschine) ist nicht gestattet und schliet Garantieanspriche aus.

5.3.9 Fremdkérper in der Maschine

In die Maschine gelangte Fremdkorper (z. B. BH-Bugel in der Waschmaschine, Glassplitter oder Zahnstocher im Geschirrspuler) und daraus
resultierende Schaden (z. B. Laugenpumpe defekt) sind nicht durch die Garantie gedeckt.

5.3.10 Schiaden am Hausnetz

Schaden, die durch fehlerhafte elektrische Anschlusse (z. B. Anschluss an 400V statt 230V) verursacht wurden, sind ausgeschlossen.

5.3.11 Schéden durch andere Verbraucher am Hausnetz

Wenn ein anderes Gerat im Haushalt einen Defekt verursacht, der dieses Gerdt beschadigt (z. B. Mikrowelle 16st Sicherung aus), entfallt die
Garantie.

5.3.12 Schiaden an der Hausinstallation

Defekte, die auf eine fehlerhafte Hausinstallation zurtckzufUhren sind (z. B. verstopfte Abwasserleitungen), sind nicht gedeckt.

5.3.13 Betrug

Im Falle eines versuchten oder tatsachlichen Betrugs (z. B. manipulierte Seriennummer, Fremdteile im Gerat) verfallt jeglicher Garantieanspruch.
5.3.14 Aberkennung der gesetzlichen Garantie und Gewidhrleistung durch den Hersteller

Wenn der Hersteller nach Prufung feststellt, dass ein Anspruch unrechtmaBig geltend gemacht wurde, kann die Garantie oder Gewahrleistung
verweigert werden. Dafur ist eine Ricksendung und Untersuchung des Gerats erforderlich.

L
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5.3.15 Verlassen unseres Arbeitsbereichs

Eine Garantieverlangerung entfallt, wenn das Gerat auBerhalb unseres definierten Arbeitsbereichs genutzt wird (z. B. im Ausland). MaRgeblich ist
der Sitz des Garantiegebers ,Christian Aulehla e.U." in Wien.

5.3.15.1 Transportschiaden

Transportschaden sind nicht von der Garantie abgedeckt, sofern sie nicht durch uns verursacht wurden.

5.3.16 Zahlungsverzug, Zahlungsverweigerung

Bei ausstehenden oder verweigerten Zahlungen behalten wir uns das Recht vor, Garantieleistungen ganz oder teilweise abzulehnen.

5.3.17 Unabwendbare Ereignisse

Diebstahl oder hoherer Gewalt fuhrt zur Entfall der Garantie.

5.3.18 Robinsonkauf, nicht Abholen eines Neugerites

Erwirbt der Kunde ein Gerat inklusive einer Garantieverlangerung bei uns und holt dieses nicht ab, wird die Garantieverlangerung beim Auslagern
des Gerates aufgehoben (siehe AGB - Teil 4.4.6 - Auslagerung, Verfall der Robinsonware).

5.4 Kulanz bei Nachweis besonderer Umstédnde

Kann der Kunde nachweisen, dass er aufgrund bestimmter Umstédnde nicht in der Lage war, einen Garantieanspruch rechtzeitig geltend zu
machen, kann in Einzelféllen auf Kulanzbasis auf eine Rechnungsstellung far die Prifung verzichtet werden.

5.4.1 Beispiel: Kulanz gewahrt

Ein Kunde meldet ein schlechtes Spulergebnis. Bei der Prufung zeigt sich, dass die Spraharme des Geschirrspulers blockiert waren — es finden sich
jedoch keine Hinweise auf Bedienungsfehler oder falsche Beladung in der Anleitung. In solchen Fallen kann Kulanz gewahrt werden.

5.4.2 Beispiel: Keine Kulanz

Ein Nagel oder ein anderer Fremdkoérper wurde versehentlich in der Hosentasche vergessen. Dieser blockiert spater die Laugenpumpe der
Waschmaschine. In solchen Fallen liegt ein Bedienungsfehler vor, Kulanz ist ausgeschlossen.

6. Sonderbedingungen

6.1 Definition

Sonderbedingungen sind erganzende Vereinbarungen, z. B. zur Verlangerung der Garantiezeit oder zu besonderen Garantieleistungen fur
bestimmte Gerateteile.

6.2 Giiltigkeit

Sonderbedingungen gelten ausschlieBlich nur dann, wenn sie auf einer Rechnung der Firma ,Christian Aulehla e.U." mit dem Hinweis ,GVB-
Sonderbedingungen” vermerkt sind.

6.3 Zugehoérigkeit

Sonderbedingungen sind Bestandteil der Garantieverlangerungsbedingungen. Detaillierte Informationen finden sich entweder direkt auf der
Rechnung oder in einem separaten Dokument.

6.4 Herstellergarantie

Die auf der Rechnung Vereinbarten Sonderbedingungen wirken erst wenn eine eventuell bestehende Herstellergarantie ausgelaufen ist oder
diese die in den Sonderbedingungen beschrieben Details nicht abdeckt. Besteht eine Herstellergarantie, ist diese vorrangig in Anspruch zu
nehmen.

6.5 Wegfall der Sonderbedingungen

Ein teilweiser oder vollstandiger Wegfall der Sonderbedingungen kann jederzeit erfolgen und bleibt vorbehalten.

7. Zugrundelegung und Einverstdndnis mit unserer AGB und Bedingungen

7.1 Bedingungen

Die vorliegenden Garantieverlangerungsbedingungen (“GVB’) regeln alle Anspriche im Zusammenhang mit der Garantieverlangerung.

7.2 Zugrundelegung unserer AGBs

Die GVB basieren auf den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (“AGB®) der Firma ,Christian Aulehla e.U.". Die jeweils aktuelle Fassung ist unter
https:;//www.aulehla-wien.at abrufbar.

7.3 Einverstandnis

Mit Auftragserteilung oder dem Kauf eines Produkts bzw. der Inanspruchnahme einer Dienstleistung erklart sich der Kunde ausdrucklich mit den
gultigen AGBs, Bedingungen und Vereinbarungen einverstanden. Dies gilt als vollumfangliche Zustimmung (siehe AGB - Teil 6.3 - Einverstandnis).
7.4 Geltung

Unsere AGBs und Bedingungen gelten verbindlich, auch dann wenn der Kunde keine Kenntnis davon hat oder diese erst zu einem spateren
Zeitpunkt erlangt. Die Inanspruchnahme unserer Leistungen stellt eine uneingeschrankte Zustimmung dar (siehe AGB - Teil 6 - Einverstandnis mit
unseren AGBs und Bedingungen).

7.5 Anwendung unserer AGBs und Bedingungen

Unsere Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf Basis unserer AGBs und Bedingungen. Eine Abweichung ist ausgeschlossen

7.6 Ausstiegsklausel

Wir behalten uns das Recht vor, eine Garantieverlangerung ohne Angabe von Grunden ganz oder teilweise abzuerkennen.

7.7 Angemessenheit

Alle Bestimmungen dieser Garantieverlangerung wurden unter BerUcksichtigung der Angemessenheit geman § 879 ABGB formuliert.

Stand 31.07.2025




