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1. Garantieverliangerungsbedingungen

1.1 Garantie

Die Garantie stellt die einwandfreie Funktion des Gerates nach Herstellerangaben sicher. Dieser Zeitraum kann mittels Garantieverlangerung
zeitlich verlangert werden. Jegliche Gewahrleistungsanspruche bleiben hierdurch unberdhrt.

1.2 Garantiegeber

Garantiegeber ist "Christian Aulehla e.U.", 1210 Wien, Salamandergasse 6, Osterreich.

1.3 Giiltigkeit

Die Garantieverlangerung gilt nur mit einer gultigen Rechnung der Firma "Christian Aulehla e.U.".

1.3.1 Rechnungsdetails

Auf dieser muss die Position "Garantieverlangerung auf x Jahre ab Rechnungsdatum®, Marke, Modell und Seriennummer des Gerates ausgewiesen
sein.

1.4 Geltungsdauer

Die Garantieverlangerung kann auf 5 oder 7 Jahre (oder individuell vereinbarte Dauer) ab Rechnungsdatum erworben werden.

1.5 Wirkungsdatum

Die Garantieverlangerung wirkt ab dem Zeitpunkt ab dem eine etwaige Herstellergarantie ausgelaufen ist (siehe Teil 1.6 - Herstellergarantie).
1.6 Herstellergarantie

Der gesetzliche Garantiezeitraum betrat 24 Monate ab Rechnungsdatum. Bei defekten am Gerat innerhalb dieses Zeitraumes ist der jeweilige
Werkskundendienst des Gerateherstellers zu kontaktieren.

1.7 Ubertragbarkeit

Es besteht keine Méglichkeit die Garantieverlangerung auf ein anderes Gerét zu Gbertragen. Die einzige Ausnahme ist die Ubertragung auf ein
Ersatz- oder Tauschgerat (siehe Teil 3.2 - Austausch des nicht reparablen Gerates).

2. Erwerb

2.1 Preis der Garantieverlangerung

Die Preise fur die Garantieverlangerungen sind:

Garantieverlangerung auf 5 Jahre ab Rechnungsdatum - Euro  90,-.

Garantieverlangerung auf 7 Jahre ab Rechnungsdatum - Euro 150,-.

2.2 Erwerb fiir Geréte die bei uns erworben werden

Die Garantieverlangerung kann erworben werden fur Gerate die Sie bei "Christian Aulehla e.U." kaufen.

2.2.1 Beim Kauf des Gerites

Beim Kauf des Gerates wird die Garantieverlangerung sofort mit erworben. (siehe Teil 1.3.1 - Rechnungsdetails).

2.2.2 Erwerb im Nachhinein

Solite die Garantieverldngerung im Nachhinein erworben werden, wird eine zusatzliche Rechnung ausgestellt (siehe Teil 1.3.1 - Rechnungsdetails).
2.3 Erwerb fiir Gerite die bei einem anderen Hindler erworben werden

Ebenso ist es méglich die Garantieverldngerung zu erwerben fur Gerate die bei einem anderen Handler gekauft wurden.

2.3.1 Priiffung und Zustimmung

Die Garantieverlangerung fur Gerate die bei einem anderen Handler erworben werden, erfordert eine vorherige Prifung und Zustimmung durch
uns.

2.3.2 Kosten fiir die Besichtigung

Fur die Besichtigung des Gerates beim Kunden Vor-Ort werden Anfahrtskosten fallig (siehe AGB - Teil 2.2 - Anfahrt).

2.3.3 Zustimmung und Rechnungsdetails

Bekommt das Gerat schlussendlich eine Zustimmung von uns fur den Erwerb der Garantieverlangerung wird eine entsprechende Rechnung
gestellt (siehe Teil 1.3.1 - Rechnungsdetails).

2.4 Rechtsanspruch auf den Erwerb

Es besteht kein Rechtsanspruch auf den Erwerb der Garantieverldngerung. Je nach Individuellem Fall kann diese ganzlich abgelehnt, zu einem
angepassten Preis, sowie teilweise oder auch ganzlich mit einem Rabatt versehen werden.

2.5 Riicktrittsrecht

Von der Garantieverlangerung kann innerhalb von 14 Tagen zuruckgetreten werden.

3. Garantieleistung

3.1 Reparatur des betroffenen Gerates

Die Reparaturen sind fur den Zeitraum der Garantieverlangerung kostenlos (siehe Teil 1.6 - Herstellergarantie).

3.1.1 Reparaturen werden nur unter Anwendung unserer AGBs und Bedingungen durchgefiihrt

Wir weisen darauf hin, dass Reparaturen nur unter Anwendung unserer AGBs und Bedingungen durchgeftuhrt werden (siehe Allgemeine
Geschéftsbedingungen - AGB - Teil 1.1 - Reparaturen).

3.1.2 Ersatzteile

Die getauschten Maschinenteile und Materialien wechseln nach der Leistungserbringung in unseren Besitz.

3.1.3 Nicht von der Garantieverlingerung gedeckte Reparaturen

Wir weisen darauf hin, dass die Garantieverlangerung nur fur Reparaturen am Gerat direkt zur Anwendung kommt. Sollte sich bei der Reparatur
herausstellen, dass das Gerat z.B. wegen einer defekten Steckdose nicht oder nur sporadisch funktioniert, wird die Reparatur dieser in Rechnung
gestellt.

3.2 Austausch des nicht reparablen Geridtes

Sollte ein Gerét nicht reparabel sein, ersetzen wir dieses durch ein gleichwertiges Gerat (selbiges sofern vorhanden, oder ein ahnliches).

3.2.1 Besitziibergang bei Austausch

Im Fall eines Geratetausches wechselt das zu ersetzende Gerat in unseren Besitz.

3.2.2 Ubertragung der Garantieverlingerung auf ein Ersatz- oder Tauschgerit

Das Ersatz- oder Tauschgerat setzt die Dauer der Garantieverlangerung nicht auf Anfang zuruick, sondern setzt diese an dem Zeitpunkt fort bis zu
welchen das Gerat funktioniert hat. (Beispiel: Bei 5 jahriger Verlangerung versagt das Gerat nach 4 Jahren und 2 Monaten seinen Dienst, die
Restgarantieverlangerung far das Ersatz- oder Tauschgerat betragt in diesem Fall 10 Monate).

3.3 Auszahlung vom Restwert des nicht reparablen Gerites

Sollte ein Gerat nicht reparabel sein, bekommen den verbleibenden Wert des Gerates in Relation zum Kaufpreis und Alter ausbezahlt. Der
Geraterestwert berechnet sich wie folgt.

3.3.1 Restwertberechnung

Der Geraterestwert sinkt pro Jahr um 5%. Nach 3 Jahren hat betragt der Restwert von 80%.

1. Jahr 95%

2. Jahr 90%

3. Jahr 85%

4. Jahr 80%

5. Jahr 75%
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6. Jahr 70%

7. Jahr 65%

3.3.2 Beispiel fir die Restwertberechnung

Das Gerat wird nach am 1.7.2024 vom Kunden fur Euro 750,- mit einer Garantieverlangerung auf 7 Jahre um erworben. Am 1.9.2030 geht das
Gerat kaputt. Der Kauf ist somit 6 Jahre und 2 Monate her und das Gerat befindet sich im 7. Jahr der Garantieverlangerung. Das benétigte
Ersatzteil ist nicht mehr erhaltlich und es kommt zu einer Restwertauszahlung. Im 7. Jahr betragt der Restwert des Gerates 65%, es werden somit
Euro 487,50,- erstattet.

3.3.3 Besitziibergang bei Restwertauszahlung

Im Falle einer Restwertauszahlung wechselt das ausbezahlte Gerét in unseren Besitz.

3.4 Bestimmen des Leistungsumfanges nach unserem Ermessen

Wir behalten uns vor ohne Angabe von Grinden wegen z.B. Wirtschaftlichkeit oder einer schlechten Zukunftsprognose des Gerats, nach unserem
Ermessen, von einer Reparatur dessen abzusehen und stattdessen den Restwert des Gerates zu erstatten oder dieses durch ein gleichwertiges
Gerat zu ersetzen. (siehe Teil 3 - Garantieleistung).

4. Schéden die vom Gerat verursacht werden

Sollte einer der folgend aufgelisteten Punkte zutreffen, werden diese nicht von der Garantieverlangerung gedeckt. Reparaturen werden unseren
Tarifen entsprechend in Rechnung gestellt (siehe AGB - Teil 2 - Anfahrt und Preise).

4.1 Direkte oder indirekte Schaden

Die Garantieleistung gilt nicht fur Schaden, die das Gerat direkt oder indirekt verursacht.

4.2 Schaden an der Umgebung des Gerites

Schaden die in weiterer Folge durch das Gerat versursacht werden (Wasserschaden durch Undichtigkeiten des Gerates, Brandschaden,
Waschmaschine beginnt zu wandern, etc.).

4.3 Schiden an einem anderen Verbraucher

Schaden die durch das Gerat an einem anderen Verbraucher verursacht werden.

4.4 Schiden am Hausnetz

Schaden die durch das Gerat am Hausnetz selber verursacht werden.

4.5 Schaden durch zweckmiiBiges Benutzen des Gerates

Schaden die durch die zweckmaBige Benutzung des Gerates durch dieses selbst verursacht werden (z.B. durch den Spraharm des Geschirrspulers
zerbrochenes Geschirr oder beschadigte Kleidung im Rahmen eines ordnungsgemalen Waschganges, etc.).

5. Fallspezifische oder génzlicher Entfall der Garantie

5.1 Entfall der Garantie bei kundenseitigem Fehlverhalten

Die Garantie kann bei grobem kundenseitigem Fehlverhalten oder Verdacht auf dieses je nach Einzelfall auch sofort entfallen.

5.2 Kundenseitige MaBnahmen ohne vorherige Absprache

MaRnahmen des Kunden um eine Funktion des Gerates bis zur Reparatur zu gewahrleisten sind untersagt.

5.2.1 Ausnahmen

Ausgenommen davon sind vom Kunden gesetzte Mallnahmen die Schaden oder Folgeschaden verhindern wenn Gefahr fur Laib und Leben oder
far Hab und Gut besteht (Wasserschaden, Brandschaden, etc.).

5.3 Entfall der Garantie

Sollte einer der folgend aufgelisteten Punkte zutreffen, werden diese nicht von der Garantieverlangerung gedeckt. Reparaturen werden unseren
Tarifen entsprechend in Rechnung gestellt. Es wird daher empfohlen (siehe AGB - Teil 2 - Anfahrt und Preise).

5.3.1 Anwendungsfehler

Ein Anwendungsfehler ist die Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung (z.B. Flusensieb nicht reinigen, beim Trockner den Filter vor der
Benutzung nicht reinigen, etc.).

5.3.2 Fahrlassige Benutzung des Gerites

Fahrlassige Benutzung des Gerates (Die Waschmaschine weiterhin benutzen obwohl sie verbrannt riecht oder Wasser austritt, etc.).

5.3.3 Verwahrlosung des Gerétes

Gerateschaden oder Fehlfunktionen die durch das Verwahrlosenlassen des Gerates entstehen (Nicht entfernbare Verschmutzungen am Gerat,
Umgebung des Gerates ist sandig, schimmlig, feucht, etc.).

5.3.4 Transportschaden

Fur Transportschaden die durch Ubersiedeln des Gerétes in einen Nebenraum oder bei einem Wohnungswechsel entstehen sind wir nicht
belangbar.

5.3.5 Verschleiiteile

VerschleiBteile sind leichte Plastikteile (Zierteile ohne Funktion, etc.), ordnungsgemadl abgenutzte Verschleiteile (Motorkohlebursten,
Leuchtmittel, etc.).

5.3.6 AuBere Einfliisse oder Umwelteinfliisse

AuRere Einflisse oder Umwelteinflusse sind Blitzschlag, Maschine steht Freien im Regen obwohl nach IP-Klasse nicht dafur ausgelegt.

5.3.7 Vandalismus

Vandalismus, mutwillige Zerstorung des Gerates, etc..

5.3.8 Zweckentfremdeter Gebrauch

UnsachgemaBe oder zweckentfremdete Benutzung (Schuhe, Eisenteile, atzende Chemie, Badezimmerteppiche und ahnliches in der
Waschmaschine waschen).

5.3.9 Fremdkérper in der Maschine

Teile, die aus der Maschine entfernt werden mussen (wie z.B. der BH-Blgel in der Waschmaschine, Glassplitter oder Zahnstocher im Inneren des
Geschirrspulers) und daraus resultierende Folgeschaden (Laugenpumpe durch Glassplitter defekt) , etc..

5.3.10 Schaden am Hausnetz

Schaden am Hausnetz sind durch amateurhaftes Arbeiten am eigenen Hausnetz verursachte Schaden (Durch falsches AnschlieBen liegen 400V
anstelle der benétigten 230V an der Steckdose an, wodurch das Gerat Schaden nimmt, etc.).

5.3.11 Schaden durch einen anderen Verbraucher am Hausnetz

Schaden die durch einen anderen Verbraucher am eigenen Hausnetz verursacht wurden (Die Mikrowelle 16st eine Sicherung aus. Nach dem
Wiedereinschalten der Sicherung ist das von der Garantieverlangerung gedeckte Gerat defekt).

5.3.12 Schéden an der Hausinstallation

Schaden an der Hausinstallation (z.B. durch einen verstopften Kanalanschluss verhinderter Abtransport des Abwassers des Gerates, wodurch das
Gerat eine Fehlermeldung anzeigt oder Schaden nimmt, etc.).

5.3.13 Betrug

Bei (offensichtlichem) Betrug oder dem groben Verdacht eines Betrugsversuchs (andere Seriennummer, andere Teile im Gerat verbaut, etc.).
5.3.14 Aberkennung der gesetzlichen Garantie und Gewsihrleistung durch den Hersteller

Im Fall, dass der Hersteller die Garantie und Gewahrleistungsanspruiche innerhalb des gesetzlichen Garantiezeitraums verweigert, braucht es fur
das aufrechterhalten unserer Garantieverlangerung eine Prufung und Zustimmung von uns.

L
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5.3.15 Verlassen unseres Arbeitsbereiches

Die Garantieverldangerung greift ebenfalls nicht, wenn das Gerat au3erhalb des Arbeitsbereiches gebracht wird, indem "Christian Aulehla e.U."
zum Zeitpunkt des Garantiefalls tatig ist (Gerat wurde innerhalb Wiens geliefert und befindet sich zum Zeitpunkt des Garantiefalles im Ausland).
Das Gerat muss hierzu in den Arbeitsbereich gebracht werden.

5.3.15.1 Transportschaden

Far Transportschaden die entstehen, um das betroffene Gerat in unseren Arbeitsbereich zu bringen sind wir nicht belangbar.

5.3.16 Zahlungsverzug, Zahlungsverweigerung

Bei Zahlungsverzug oder Zahlungsverweigerung behalten wir uns vor die Garantieverlangerung teilweise oder vollstandig abzuerkennen.
5.3.17 Unabwendbare Ereignisse

Diebstahl oder hoherer Gewalt fahrt zur Entfall der Garantie.

5.3.18 Robinsonkauf, nicht Abholen eines Neugerites

Erwirbt der Kunde ein Gerat inklusive einer Garantieverlangerung bei uns und holt dieses nicht ab, wird die Garantieverlangerung beim Auslagern
des Gerates aufgehoben (siehe AGB - Teil 4.3.6 - Auslagerung, Verfall der Robinsonware).

5.4 Nachsicht bei Nachweis der Umstédnde

Sollte der Kunde nachweisen kénnen, dass er aufgrund der Umstande nicht erkennen konnte, dass kein Garantieanspruch geltend zu machen
war, verzichten wir im Falle eines Tatig- Werdens unsererseits auf eine Rechnungsstellung.

5.4.1 Beispiel, Nachsicht gegeben

Der Kunde bemangelt ein schlechtes Waschergebnis von seinem Geschirrspuler. Es stellt sich heraus, dass sich die Spruharme des Geschirrspulers
nicht drehen weil dieser falsch beladen wurde. In der Bedienungsanleitung des Gerates sind keine Hinweise zur Beladung zu finden.

5.4.2 Beispiel, Nachsicht nicht gegeben

Ein Nagel oder ein anderer Gegenstand wird in der Hosentasche vergessen. Dieser blockiert spater die Laugenpumpe der Waschmaschine oder
beschadigt diese sogar.

6. Sonderbedingungen

6.1 Definition

Als Sonderbedingungen definiert sind zusatzliche Anpassungen und Abweichungen wie eine zusatzliche Garantiedauer oder auf Teile der
Maschine oder Anlage beschrankte Garantien.

6.2 Giiltigkeit

Die Sonderbedingungen gelten nur mit einer gultigen Rechnung der Firma "Christian Aulehla e.U.", auf welcher die Position "GVB -
Sonderbedingungen” angefuhrt ist.

6.3 Zugrundelegung

Den Sonderbedingungen liegen unseren GVBs zugrunde. Ausnahmen davon und genaue Details der Sonderbedingungen sind auf der Rechnung
vermerkt und gelten Ausnahmslos nur auf diesem Weg.

6.4 Vorhandene Herstellergarantie

Die auf der Rechnung Vereinbarten Sonderbedingungen wirken erst wenn eine eventuell Bestehende Herstellergarantie ausgelaufen ist oder
diese die in den Sonderbedingungen beschrieben Details nicht abdeckt. Wenn vorhanden ist immer die Herstellergarantie zu beanspruchen.
6.5 Entfall der Sonderbedingungen

Ein Entfall dieser Sonderbedingungen ist ebenfalls moglich (siehe Teil 5 - Fallspezifischer oder ganzlicher Entfall der Garantie).

7. Zugrundelegung und Einverstandnis mit unseren AGBs und Bedingungen

7.1 Bedingungen

Die Garantieverlangerungsbedingungen, in weiterer Folge kurz "GVB’, sind in diesem Dokument geregelt.

7.2 Zugrundelegung unserer AGBs

Die GVB liegen unseren AGBs zugrunde. Alle unsere AGBs und Bedingungen sind auf der Website "https.//www.aulehla-wien.at" abrufbar.

7.3 Einverstandnis

Als Kaufer oder Konsument eines Produktes oder einer Dienstleistung von "Christian Aulehla e.U." erklart sich der Kunde ab dem Zeitpunkt einer
Auftragserteilung automatisch mit allen unseren AGBs, Bedingungen und Vereinbarungen einverstanden. Der Kunde stimmt dem vollinhaltlich zu
(siehe AGB - Teil 6.2 - Einverstandnis).

7.4 Geltung

Unsere AGBs und Bedingungen gelten ausnahmslos immer auch wenn der Kunde aus eigenem Verschulden keine Kenntnisse daruber hat oder
diese nicht oder erst spater erwirbt. Durch die Inanspruchnahme einer Leistung von uns stimmt der Kunde vollinhaltlich zu (siehe AGB - Teil 6 -
Einverstandnis mit unseren AGBs und Bedingungen).

7.5 Anwendung unserer AGBs und Bedingungen

Wir sind ausschlieBlich unter Anwendung unserer AGBs und Bedingungen tdtig. Durch die Inanspruchnahme einer Leistung von uns stimmt der
Kunde vollinhaltlich zu (siehe AGB - Teil 6 - Einverstandnis mit unseren AGBs und Bedingungen).

Stand 21.06.2024




